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INTRODUCTION

Le Conseil en Evolution Professionnelle a 10 ans. Mon CEP pour les salariés et les travailleurs
indépendants, organisé par France compétences depuis 2019 dans le cadre d'un marché public,
est désormais bien installé et fait la preuve de sa pertinence et de son utilité dans les parcours.

« Depuis 2020, ce service public, ouvert a tout actif, a su gagner la confiance des salariés et des
travailleurs indépendants, offrant un appui essentiel a ceux qui souhaitent prendre du recul sur
leur situation, étre accompagnés dans leur projet professionnel ou étre orientés vers les
dispositifs et formations appropriés. La qualité et lutilité de Mon CEP sont tres largement
reconnues : 92 % des bénéficiaires se déclarent satisfaits du service et une grande majorité
soulignent son utilité a de nombreux égards »

Une étude portée par France compétences en 2023, et centrée sur I'expérience bénéficiaires a
permis de mettre en lumiére 3 grands domaines d'utilité du CEP, a savoir

1- Restaurer une confiance dans sa capacité de faire,
2- Délimiter une situation cible,
3- Opérationnaliser un chemin et franchir des étapes.

Source : Etude France Compétences

Qui sont les opérateurs de Conseil en Evolution Professionnelle en 2023 ?

A I'échelle nationale, les opérateurs publics (historiques) - sous autorité de la DGEFP

APEC : Conseille et accompagne les cadres en activité ou en recherche d'emploi, ainsi que les
jeunes diplomeés de I'enseignement supérieur désireux de s'insérer sur le marché du travail.

Cap emploi : Aide les personnes en situation de handicap a s'insérer sur le marché du travail et a
seécuriser leur emploi. Les Cap emploi sont représentés par I'association régionale Cheops.

Mission locale : Accompagne les jeunes entre 16 et 25 ans pour leurs premiers pas dans la vie
active.

Pole Emploi : Accompagne tous les demandeurs d'emploi : cadres, non cadres, jeunes, reconnus
travailleurs handicapés dans la définition de leur projet et leur recherche d'emploi.

A I'échelle régionale : I'opérateur privé - sous autorité de France Compétences

En Pays de la Loire, l'opérateur privé est « Groupement Evolution » - Consortium constitué
d'Analyse et Actions, CLPS, Relai Pour 'TEmploi, Tingari,- et la téte de réseau : CATALYS Conseil).
Cet opérateur s'adresse aux actifs occupés du secteur privé quel que soit le temps de travail :

e Salarié - de droit privé - du secteur public,
e Travailleurindépendant,
e Autoentrepreneur,


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/10/Note_etudes_cep-actifs-occupes-.pdf

e Profession libérale,
e Artisan,

Groupement Evolution est l'opérateur du CEP sur six régions en 2023 : lle-de-France, Pays de Ia
Loire, Bretagne, Normandie, Hauts-de-France et Centre-Val de Loire.

Depuis début 2024, les opérateurs régionaux des salariés occupés ont adopté une identité
commune afin de permettre une meilleure lisibilité de ce service : Avenir Actifs succéde a la
dénomination Groupement Evolution.

Quels sont les objectifs des opérateurs privés et publics du CEP ?

Tous travaillent a des objectifs communs :

e Mieux connaitre ou reconnaitre les compétences de chacun et savoir les valoriser,

e Construire et sécuriser les parcours professionnels,

e Identifier les besoins en compétences,

e Informer sur les évolutions de I'environnement professionnel et I'évolution des métiers
sur les régions,

e CQOrienter versles dispositifs permettant de faire évoluer le salariég,

e Appuyer le salarié au renseignement progressif et a la rédaction du dossier de demande
de financement.



Qui est Transitions Pro, quels sont les liens avec Certif Pro ?

Gouvernance par un conseil d'administration paritaire composé de représentations syndicales
employés et employeurs - Tutelle : DGEFP - France compétences

Transitions Pro est un organisme agréé par I'Etat. |l délivre un service gratuit de proximité pour
accompagner le financement de la reconversion. Chaque région possede sa propre structure,
gérée par les partenaires sociaux. L'association est née le ler janvier 2020 a la suite de la
disparition du Fongecif.

Transitions Pro PDL est doté d'un budget annuel issu des cotisations « formation » des
entreprises des Pays de la Loire. Ce budget est complété par des fonds de plusieurs partenaires
: Etat, Conseil Régional, Fond Social Européen, Agefiph, Branches professionnelles. Transitions
Pro vise afinancer les actions permettant aux salariés qui le souhaitent, de changer de métier ou
de profession.

Le réseau des 18 Transitions Pro est coordonné par Certif ‘Pro, I'association nationale pour la
certification paritaire interprofessionnelle et I'évolution professionnelle. Par I'ANI (Accord
National Professionnel) du 19 mars 2019, Certif Pro a été chargée par les partenaires sociaux de
coordonner et de faciliter cette transformation, puis dassurer l'animation du réseau sur
'ensemble de ses missions, et de le représenter auprés de France Compétences et du ministere
du Travail (DGEFP).

Depuis le Ter janvier 2019, le Projet de Transition Professionnelle (PTP) remplace le CIF (Congé
Individuel de Formation). Le réseau Transitions Pro est l'opérateur privilégié de ce dispositif : il
accompagne les salariés dans le montage du dossier mais aussi, une fois le financement validé,
tout au long de la formation.

Initié par la loi dite « Avenir Professionnel » du 5 septembre 2018, le dispositif d'ouverture de
l'assurance chémage aux salariés démissionnaires est effectif depuis le ler novembre 2019.
Transitions Pro a la charge de la vérification des dossiers et de leur soumission devant la
Commission Paritaire Inter Régionale.

Outil au service de la formation, de I'emploi, de I'évolution professionnelle et de la compétitivité,
Cléa est une certification de Certif ‘Pro, l'association paritaire nationale des certifications
professionnelles. Son objectif ? Attester des connaissances et des compétences des salariés et
des demandeurs d'emploi dans sept domaines clés.

.



Quel lien entre Transitions Pro et le CEP ?
Cadre réglementaire

Le suivide lamise en ceuvre du CEP au niveau régional s'inscrit dans une logique d'observation et
d’analyse des dynamiques régionales et territoriales liées au CEP, quel que soit I'opérateur CEP
qui dispense le service.

Le suivine se résume pas a la seule rédaction du rapport de suivi remis a France compétences :
La mission de suivi de la mise en ceuvre du CEP s‘articule avec

v' Lamission d'observation et de partenariats des associations Transitions Pro enrégion.
Elle peut contribuer a favoriser I'action coordonnée des acteurs au service de la
fluidification des parcours et ainsi contribuer a l'optimisation de la mise en ceuvre du CEP
et plus largement des parcours d'évolution professionnelle au niveau régional,

v' La mission d'information sur le CEP des associations Transitions Pro. Suivre le CEP en
région leur permet notamment de s'outiller et de connaitre I'actualité des opérateurs et
des parcours accompagnés, pour bien informer les actifs et contribuer ainsi également a
la fluidification des parcours.

Elle doit permettre d’enrichir le suivi de la mise en ceuvre du CEP au niveau national par des
analyses régionales :

- Prenant en compte les données et dynamiques régionales spécifiques,

- Harmonisées pour permettre des approches comparées.



Présentation de la démarche de suivi mise en ceuvre par Transitions Pro
Pays de la Loire

Transitions Pro Pays de la Loire a confié la mission de suivi de la mise en ceuvre du CEP a une
ressource dédiée. Cette personne a la charge d'autres activités(Gestion du dispositif Transitions
collectives et chargé de développement au sein de Transitions Pro Pays de la Loire). Elle est
appuyée par le pOle partenariat analyse et qualité pour le suivi des conventions auprés des
opérateurs, des bilans d‘activité et des analyses post formation ou post création d'entreprise.

En 2023, cette mission représente environ 30% du temps.
Sur le plan opérationnel, elle s'appuie sur :

- La mise en place d'une réunion mensuelle post commission pour permettre a chaque
opérateur de disposer d'un temps dactualité et d'un retour sur les commissions de
Transitions Pro,

- La mise en place du recueil des attentes/les besoins des membres de la commission
paritaire interprofessionnelle et vice versa dans un objectif damélioration continue,

- La mise en relation des bénéficiaires en fin de formation avec les opérateurs CEP a des
fins de préparation de leur transition par le biais d'un message systématique. Une réunion
dinformation est proposée par Transitions Pro pour répondre aux premieres
préoccupations du salarié et faire les liens vers le service de conseil en évolution
professionnelle,

- L'élaboration et la mise en ceuvre d'une convention entre I'opérateur privé et Transitions
pro. Cette convention clarifie les activités, les engagements des deux parties. Elle fait
l'objet d'une réunion de présentation al'ensemble des collaborateurs de conseil des deux
structures. Elle répond aux besoins de sécurisation, de fluidité pour le bénéficiaire. Elle
est suivie tout au long de l'année et fait I'objet en fin dannée d'un bilan et d'actions
correctives pour l'année 2024,

- L'élaboration d'un partenariat entre Pdle Emploi et Transitions Pro visant a favoriser
linterconnaissance des acteurs en local, réaliser des actions coanimées, permettre aux
conseillers de mobiliser une mesure plus favorable auprés des publics inscrits en
recherche de solutions de financement de formation,

- Lacoanimation de webinaires destinés aux salariés ou aux entreprises,

- L’intervention auprés d'équipes locales dans le cadre dinterconnaissance ou de
professionnalisation,

- Lacoanimation lors d'un événement de type forum, salon ..., ainsi qu'en entreprises ou au
sein de structures,

- Lamiseadisposition d'un canal TEAMS dédié pour permettre aux opérateurs de disposer
de ressources ou répondre aux sollicitations,

-



Des séquences de professionnalisation pour permettre aux nouveaux CEP de se
familiariser aux dispositifs gérés par Transitions Pro.

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

Participation de tous les opérateurs

Accompagnement CE P

Réunions mensuelles post commission en
visio pour informer les opérateurs, transmettre

S0 li/ s les actualités, les préconisations de la 30 a40 participants par réunion post
1 X } T{ % ] . . commission
) L commission
- 8 a 10 participants par professionnalisation
| Comités techniques avec les tétes de réseau
- !ﬁ‘ - 74 % demandes de PTP présentées sont
Séquences de professionnalisation pour les 9ccompagneés parun CEP sur 2023 (40% en
. 2021, 60% en 2022)
nouveaux arrivants

Le rapport annuel conforme aux attentes de
Ateliers avec France Compeétences pour @ France compétences, du CREFOR, des

structurer le rapport annuel d’observations operateurs
- H r . . . .
{ Des actions communes opérateurs CEP et TPro Coanimationde réunions
A M Un partenariat particulierement actif avec ¢oanimationdevenements

. .y . Réunion Transco
I operateur prive, APEC, CAP Empl0| et France Actions envers des publics cibles (France Travail,

Travail salariés actifs)



PARTIE I - LES COOPERATIONS AUTOUR DU CEP «

Coopération entre les opérateurs et Transitions Pro

Interaction avec le dispositif Projet de
Transition Professionnelle

Projet de Transition Tendance

Professionnelle
(PTP)

Part de dossiers 74% 65 % 47%
déposés viale CEP

Taux d'acceptation 69% 69% 62% “

Le taux d'acceptation 2023 de I'ensemble des dossiers PTP =65 %

Dans ce dispositif, I'opérateur CEP accompagne le salarié¢ en amont de la demande de
financement ; Transitions Pro prend le relais pour les accompagner a la mobilisation du
financement. On note une forte augmentation de l'intervention des opérateurs dans la phase
préparatoire a une demande de financement PTP. Cette phase porte sur le projet, la recherche
de formation, laccompagnement a réaliser des enquétes métiers ou des périodes dimmersion
en entreprise, les perspectives d'emploi, les alternatives de financement.

Les salariés n‘ayant pas mobilisé un CEP ont pu travailler leur demande en autonomie a l'issue
d'un bilan de compétences ou avec I'appui d'un organisme de formation, de I'entreprise ou d'une
connaissance.

L'accompagnement Transitions Pro consiste a optimiser le parcours du salarié grace a ses
actions partenariales avec I'organisme de formation (positionnement ajusté aux compétences
existantes du salarié), avec les partenaires (cofinancement), avec le salarié (Compte Personnel
de Formation), I'entreprise, et également en accompagnant a l'optimisation du parcours a
financer.

Le conseiller en évolution professionnelle peut également intervenir lors d'un recours (suite au
refus du dossier PTP en commission paritaire) ou pour accompagner le salarié en situation
d’abandon pendant la formation.

[l intervient également a la fin du parcours pour accompagner le salarié dans I'emploi visé et
aussi en cas d’échec a 'examen pour rechercher une autre solution de financement.

L'articulation entre les acteurs est donc fondamentale pour assurer une continuité de services
dans le parcours du salarié.



Répartition des demandes de PTP par opérateur CEP

APEC 3,91%

10

CAP EMPLOI 1,92%

MISSION LOCALE 0,96%

OPERATEUR PRIVE 90,98%

POLE EMPLOI 2,23%

Total général 100,00%

Dans le cadre d'une sollicitation d'un CEP, plus de 9 dossiers PTP sur 10 sont accompagnés par
l'opérateur privé (Groupement Evolution).

La proportion des dossiers acceptés et accompagnés par les Missions locales est faible du fait
gu’il existe d'autres dispositifs a destination des salariés dgés de moins de 26 ans - Contrat
d'alternance, de professionnalisation par exemple.

Répartition régionale des accompagnements

Prés de la moitié des accompagnements CEP s'effectue en Loire Atlantique, ce qui correspond a
la demande sociale sur notre territoire régional.

==

Source Transitions Pro Pays de la Loire
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Zoom sur le devenir des bénéficiaires d'un Projet de Transition Professionnelle

Source : Observatoire des Transitions Professionnelles (données 2022) https://observatoire-transitions-
professionnelles.fr/enquete-nationale/regions/pays-de-la-loire/ et Transitions Pro Pays de la Loire

En Pays de la Loire, les bénéficiaires proviennent principalement des domaines d'emploi du
service ala personne (17%), lindustrie (16 %), du commerce (15%).

Pour accompagner chaque salarié selon sa situation professionnelle et son projet, Transitions
Pro travaille avec des partenaires de proximité (Communautés de commune, Maison France
service, Carsat, CEP, AGEFIPH, ANLCI...).

Chaque situation est alors prise en compte pour faciliter I'acces a une reconversion
professionnelle.

Afin de permettre la personnalisation des parcours, nous sommes en lien avec les organismes de
formation avec une offre de service adaptée. Ainsi, 96% des personnes qui ont suivi une
formation ont réussileur examen !

Les secteurs principalement visés par les salariés en reconversion sont le support a l'entreprise
(27%), le service a la personne (16%) et la santé (10%).

Nous valorisons les filieres en tension pour répondre aux besoins des entreprises de la région
grace a notre collaboration avec les OPCO et nos partenaires.

Pour sécuriser les parcours, nous simplifions 'accés al'emploi en développant la mise en relation
entre employeurs et bénéficiaires formés.

En 2022, en Pays de la Loire, sur les retours OTP, 64% des bénéficiaires qui ont suivi un parcours
de formation ont réalisé leurs transitions professionnelles : 50% sont en CDI, 24 % en CDD, 8 %
poursuivent par une formation complémentaire et 6% ont créé leur entreprise.

95 % des personnes qui ont changé de poste ont connu une amélioration de leurs conditions de
travail et 81 % estiment que leur formation a été tout a fait utile dans leur parcours de formation.


https://observatoire-transitions-professionnelles.fr/enquete-nationale/regions/pays-de-la-loire/
https://observatoire-transitions-professionnelles.fr/enquete-nationale/regions/pays-de-la-loire/

Interaction avec le dispositif Projet de
Reconversion Professionnelle « démissionnaire »

Projet de
Reconversion Tendance

Professionnelle (PRP
ou « démissionnaire »

Nombre 1257 1088 931 f
+15.5%

Sur ce dispositif, 'opérateur CEP accompagne le bénéficiaire dans la totalité du parcours. Ce
dernier sollicite la commission paritaire inter-régionale pour approuver le caractére réel et
sérieux du projet et prétendre a mobiliser I'assurance chdmage s'il confirme sa démission.

Transitions Pro Pays de la Loire porte une attention sur la proportion des dossiers
démissionnaires déposés pour suivre une formation - la démission pour un projet de formation
doit avoir lieu apres une proposition au préalable du dispositif Projet de Transition
Professionnelle, plus sécurisant pour les salariés.

En 2023, en Pays de la Loire, 75% des PRP ont concerné un projet de création/reprise
d'entreprise (69% en 2022). 25% ont concerné un projet de formation (31% en 2022).

368 salariés ont été accompagnés par I'APEC pour mobiliser ce dispositif.

2 208 CEP ont été délivrés enlien avec une demande de démission pour reconversion ou création
d’entreprise par Groupement Evolution. Ce chiffre est iso par rapport a 2022.

Source France compétences — Avril 2024

457 démissionnaires via le PRP étaient enregistrés par France Travail.

Source France Travail DR PDL — mai 2024

Zoom sur le devenir des démissionnaires pour création d’entreprise

Lors de I'examen du rapport sur le suivi de la mise en ceuvre du CEP en 2022, les membres de la
CREFOP ont notamment formulé un retour d'information sur le devenir des salariés qui ont
sollicité le dispositif Projet de Reconversion Professionnelle (PRP) et plus particuliérement ceux
qui ont un projet de création/reprise d'entreprise.

Nous avons répondu a cette demande en 2023 aupres des salariés ayant fait une demande de
création ou reprise d'entreprise sur 2020.

Nous avons réitéré cette enquéte en 2024 aupres des salariés ayant fait une demande de
création ou reprise d’'entreprise sur 2021.

-



Retour de I'enquéte en 2023 (source Transitions Pro Pays de la Loire — Avril 2023)

209 entreprises créées soit 97,66 %

Libéral SA
3% 1%

Taille de I'entreprise en nombre de salariés

_Plus de 50
6 a 10 salariés salariés

2% 1%

: :
Type d’entreprise 204 entreprises toujours actives 3 ans aprés

Quelles ont été les principales difficultés ?

L'impact du confinement a été la principale difficulté aupres des personnes interrogées. S'en
suivent les difficultés d'ordre administratif ou commercial.

Principales difficultés

CONFINEMENT  ADMINISTRATIF  COMMERCIAL  RECRUTEMENT  COMJONCTURE STATUT
ENTREPRENEUR

Rapport annuel 2023 - Transitions Pro Pays de la Loire



Retour de I'enquéte en 2024 source Transitions Pro Pays de la Loire — Juillet 2024

241 entreprises créées soit 96 %

P Taille de I'entreprise en nombre de salariés

6 a 10 salariés
6% \

Type d’entreprise

232 entreprises toujours actives 3 ans apreés

Les difficultés restent les mémes a savoir :

Le contexte économique avec l'inflation des derniéres années (hausse de I'énergie),
La prospection, l'identité visuelle,

Un manque de connaissance du cadre légal (assurance.),

La difficulté a se rémunérer pour certaines activités.

Secteur d'origine

Construction, Batimentet Travaux publics N s Ces données sont assez conformes a celles de la derniére
enquéte des démissionnaires 2020 faite en 2023 :
Banque, Assurance, [ NRRERG_GE s
industrie N 23 = Méme Top 3 des secteurs d’origine
= Méme Top 2 secteurs d’arrivée, Bdatiment, puis
Agriculture. On note toutefois un recul des

Support a I'entreprise n

Commerce de détail, Vente et Grande distribution, n

commerce de bouche sollicitations pour le domaine « Service a la
santé, [N 15 personne »
Agriculture et péche, espaces verts, soins aux Secteur d'arrivée
animaux i 5

Les reprises ou créations issues du :
= Secteur de la construction, batiments et TP, 79% reste dans la

filiere (méme constat que pour les 2020) s it

18
+ Secteur bancaire, 50 % reste dans la filiére 1 ket
* Industrie seuls 30% des salariés sont restés dans la filiere I I
« Support al'entreprise, la grande majorité reste dans la filiere Construction,  Agriculture etpéche,  Supporta  Commerce de détail, Banque, Assurance, Santé,
Bitiment et Travaux espaces verts, soins l'entreprise Vente et Grande
publics aux animaux distribution,

commerce de

* Commerce de détail, vente, 37 % reste dans la filiere gy

Rapport annuel 2023 - Transitions Pro Pays de la Loire



Interaction avec le dispositif

Transitions collectives

2023 | 2022

15 dossiers engagés pour un montant de 387674 € 154 entreprises informées
10 entreprises signataires
La majorité des bénéficiaires se situent dans une
entreprise de 50 a 249 salariés (73%) 61 salariés informés en coanimation avec un
opérateur CEP

2/3 des bénéficiaires sont des hommes, 1/3 des
femmes 17 salariés ayant mobilisé le service de CEP

9 bénéficiaires ont utilisé Transco

Les salariés issus de la construction de maisons neuves ont majoritairement mobilisé TRANSCO
en 2023

Secteur d'origine des bénéficiaires

Industries manufacturieres 3 dossiers
Construction 9 dossiers
Activités spécialisée, scientifiques & techniques 3 dossiers

Sur ce dispositif, 'opérateur CEP est associé a I'étape d’'informations et a 'accompagnement
du salarié potentiellement concerné par une situation de mutation de son métier. Il peut
également participer a la détection des cas de fragilité demploi en accompagnant les salariés
qui font appel a lui. Le dispositif s'est mis en place a compter de mars 2021.

Au-dela de la promotion et du traitement opérationnel d'une demande de financement,
Transitions Pro assure un réle d'interface entre tous les acteurs (DREETS, Conseil régional,
partenaires sociaux, OPCO) y compris les opérateurs CEP. Un plan d’action a été élaboré et
conduit de maniére concertée entre partenaires.

Dans la plupart des scénarios de diagnostic, il a été recommandé de cerner la situation de
I'entreprise en introduisant une question du type « Comment va votre entreprise ? ».

Dans le cas dun recensement d'une fragilité, I'opérateur CEP a la possibilité dinformer
Transitions Pro pour qu'il prenne contact avec l'entreprise et réaliser un diagnostic auprés de
'employeur. Il est convenu que cette démarche se réalise dans la confidentialité. Si la situation
est confirmée, Transitions Pro informe l'opérateur qui inscrit le dispositif Transitions collectives
dans les mesures potentielles pour le salarié. Un point est réalisé régulierement avec l'opérateur
en charge de 'accompagnement des salariés pour assurer le lien entre les démarches auprés des
entreprises(Transitions Pro/OPCO) et les collaborateurs.

-



Coopération mises en ceuvre par les opérateurs
Cette partie consiste arelater des principales actions mises en avant par les opérateurs et aupres
de partenaires.

Les éléments sont transmis par les opérateurs

APEC

Principaux événements

Evénementiel

-Semaines de I'évolution 4 ]
professionnelle (SEP) : ——
22 webindires organisés

Communication « Clients »

- Btfo C:réseauxsociaux , ey =
notamment pour mobilisafion sur par ' Apec ﬁﬁﬁ‘& :“
les SEP : vidéos sur la - Participation aux salons m:f&ﬁ! E:_':
reconversion et le dispositfif Nouvelle vie pro et
« démissionnaire » Nouvelle vie pro 50+

- Organisation avec
Bpifrance Création des
Semaines CEP
Enfreprendre dans ma
région

- B tfoB:messages, viala
newsletter, aux entfreprises pour
leurs collaborateurs et
collaboratrices

Communication Corporate Relations médias

- Développement d(? Ic_: visibilité du _ Communication sur les SEP
CEP sur les pages régionales du O i
site corporate PROFESSIONNELLE - Mise en exergue du role de
. CEP Apec I'’Apec comme acteur du CEP
- Double-page consacrée au CEP pour les cadres dans les
dons_ le rapport cmnugl 2023 communiqués et les
- .ReI.cus Fﬂes SEP .(?T c‘jes évenements conférences de presse
institutionnels lies & cet
événement sur le site corporate Communication interne
et la newsletter institutionnelle - Amplification de I'information des collaborateurs,
- Relais de la campagne de en particulier les consultant.e.s de I'Apec

communication “signes” CEP sur - Mobilisation autour de I'événement dédié au CEP :
les réseaux sociaux les semaines de |'évolution professionnelle




Partenariat régionaux

L'Apec a développé de nombreux partenariats en région PDL et a organisé de
nombreuses actions locales avec I'écosystéme de I'emploi : OPCO, écoles...

L' Apec anticipe les problématiques a venir en organisant des évenements avec
des partenaires, en animant des (web)ateliers en accompagnant tous les cadres
avec une attention particuliere pour les publics les plus fragiles face a I'empiloi :
cadres DELD, cadres Senior, cadres en situation de handicap, jeunes dipldmeés issus
de certains territoires ou certaines filieres de formation moins attractives, acces des
femmes & tous les métiers, reconversions professionnelles.

Ces actions permettent de faciliter le recrutement des cadres et jeunes dipldmeés
aupres des entreprises, d'accélérer les rencontres, les personnes accompagnées
sont conviées & des femps d'animation et de partage : éclairage marché, métier,
evenementfs de mise en relation, information sur les autres formes d'emploi,
accompagnement des entreprises dans leurs projets innovants

Les relations avec AT pro et les autres opérateurs sont de nature & rendre les
parcours des clients plus riches, plus faciles (semaine de I'évolution pro)

Plusieurs comités techniques ont été organisé par AT pro pour rassembler tous les
opérateurs CEP de la région qui sont tenus de veiller et éviter le double
accompagnement

Actions de promotion du CEP avec
nos partenaires

+ Lajounée de la reconversion le 7 février

Fevrier
Présentation & Constructys le 7 mars
Mars :
Mai « Intervention chez solutions &co en mai 23
+ Intervention présentation des services auprés du garf (webinaire les 13 et 26/10)
Octobre + Animation dans le cadre de la semaine de |'évolution professionnelle
+ Soirée ¢ osez la reconversion » au Mans le 21/10
N b + Atelier EP / CEP avec AKTO le 7/11
ovembpre
= Soirée organisée dans les locaux de la CClu présentation du conseil en évolution
professionnel » le 21/11 & Laval
= Animation d'un atelier en partenariat avec groupement &volution sur le CEP-17/11
+ Intervention auprés du SNIA - le 24/1)
Y + soirée CEP a GUERAMDE avec [Mission locale, Transition pro, Ville de Guérande,
I CAP ATLANTIC] 2

Sources rapport CEP APEC DR PDL 2023



Professionnalisation Apec et professionnalisation croisée depuis 2022

L'Apec a mis en ceuvre depuis 2022 pour ses consultants en évolution professionnelle, une offre
de professionnalisation en mode présentiel et/ou distanciel, comportant une articulation de
moyens et d'intervenants complémentaires pour sécuriser les compétences indispensables a la
pratique du métier. Elle a aussi collaboré a des actions de professionnalisation croisées
partenariales et inter opérateurs.

Les actions de professionnalisation de 'Apec ont un ancrage fort sur les priorités de son mandat
de service public :

m Connaissance des territoires et de leurs spécificités, accompagnée par des propositions
de renforcement des connaissances dans le cadre de ses partenariats et des actions
proposées sur le plan local,

m Formations régionales spécifiques pour renforcer la complémentarité et les synergies
territoriales,

m Formations ciblées pour mieux interagir avec les publics JD et publics les plus éloignés
de I'empiloi,

m Apports théoriques et outils concrets pour développer sa capacité a innover et a
expérimenter.



CAP EMPLOI

La promotion et lI'information de I'outil CEP sont portées par les conseillers Cap emploi lors de
rencontres partenaires, visites entreprises ou de sensibilisation des équipes, de salons Emploi
Formation, ... les Cap emploi présentent les différents services délivrés dont l'outil CEP.
Transitions Pro a sollicité les Cap emploi dans le cadre des semaines de ['évolution
professionnelle. Cette collaboration a été particulierement appréciée puisqu'elle valorise
spécifiqguement I'évolution professionnelle des personnes en situation de handicap.

Les salariés en situation de handicap : un aiguillage amélioré

Les Cap emploiregoivent des personnes en situation de handicap ou en cours de reconnaissance
pour lesquelles il y a un besoin daccompagnement a la compensation et/ou au rétablissement.

Cheops- réseau CAP EMPLOI Pays de la Loire a proposé en 2022 un process d'orientation aupres
de l'opérateur privé. Ce process a été travaillé en commun entre Cheops Pays de la Loire et
l'opérateur privé et a fait l'objet d'un temps d'appropriation auprés des conseillers de la
plateforme téléphonique

La problématique d'orientation des bénéficiaires vers Cap emploi est aujourd’hui résolue au
regard des échanges effectués entre I'opérateur privé et les cap emploi.

Une veille est réalisée de maniere réquliere par Cheops Pays de la Loire.

Toutefois, le bénéficiaire ne précise pas forcément si son appel fait suite a un échange avec un
autre opérateur.

Les liens avec le médecin conseil de la CPAM, la CARSAT

Les Cap emploi sont bien repérés par I'ensemble des partenaires comme experts de la relation
Handicap et emploi. Les liens sont historiques avec les services de santé, services sociaux de la
Carsat/MSA et médecin conseil.

Notons que desliens ont pu se nouer avec des centres anti-douleur, des services sociaux de CHU,
des écoles d'infirmiéres, de cursus RH en université/école ... autour de la notion de maintien en
maintien et d'évolution professionnelle.

Lorsde toutes collaborations avec les employeurs sur nos missions recrutement, intégration des
salariés en situation de handicap et maintien au sein large (maintien dans I'emploi, en emploi ou
dansle cadre de 'évolution professionnelle), nous informons et faisons la promotion de l'outil CEP
comme tout autre outil mobilisable pour les salariés exprimant un souhait d'évolution
professionnelle ou pour lesquels il est nécessaire d'accompagner une situation a risque.



GROUPEMENT EVOLUTION

Début 2020 commencait I'aventure du « CEP rénové », nouvel outil issu de la Loi pour la Liberté
de choisir son avenir professionnel, ayant pour vocation daccompagner les salariés du prive et
les travailleurs indépendants dans la réussite de leurs transitions professionnelles ou envies
d'évolution.
Quatre ans plus tard se termine un cycle pour le Groupement Evolution qui déploie le CEP dans 6
régions (Bretagne, Centre-Val de Loire, Hauts-de-France, lle-de-France, Normandie et Pays de
la Loire). Quatre ans qui ont vu le service trouver sa place dans l'écosysteme de
'accompagnement des parcours professionnels, démontrer sa valeur ajoutée pour les
bénéficiaires et surtout toucher sa cible, avec un fort développement du recours au service (+
59% sur les 4 années).
2023 se conclut ainsi sur un bilan tres positif pour le CEP sur larégion Pays de la Loire.
Au-dela de la progression du recours au service, qui place les Pays de la Loire en 2éme rang en
France en matiere de taux de recours, quatre marqueurs retiennent particulierement notre
attention :
> La satisfaction des bénéficiaires, puisque 94 % dentre eux se déclarent tres
satisfait du service,
» La diversification des motifs de sollicitation qui témoignent de la maniere dont le
CEP est désormais intégré comme un outil au service de tous les enjeux
professionnels des actifs et travailleurs indépendants, au-dela de la reconversion,
> La compréhension croissante des entreprises que le CEP est un service essentiel
pour répondre aux besoins d'évolution de leurs salariés, confrontés aux évolutions
du monde du travail, et un formidable levier pour un dialogue professionnel de
qualite,
» L'inscription réussie du CEP dans la dynamique et I'écosystéme régional de
I'orientation, de I'emploi et de la formation. Le CEP est aujourd’hui reconnu comme
un outil connecté aux enjeux territoriaux, en lien et articulation avec les partenaires.

Les bénéficiaires ont connaissance du service principalement par les partenaires avec lesquels
nous travaillons (41%, les données sont stables, premier prescripteur Pole emploi, puis
Transitions Pro, les autres opérateurs CEP...). En 2023, la part des orientations par les
organismes dactions sociales et de la santé au travail ont augmenté alors que celles des
organismes de formation a tendance a baisser.

Le deuxiéme vecteur de connaissance sont les actions de communication - 21% (campagnes
digitales, médias, webinaires, salons). La recommandation du service par I'entourage progresse,
via le site de Moncompteformation également (14% en 2023).

Malgré de nombreuses actions avec les acteurs de l'environnement entreprise (OPCO,
organisations patronales, ...), la part des bénéficiaires exprimant venir vers le service a la suite
d'une recommandation de leur employeur est en baisse par rapport a 2022 (5%).



MISSIONS LOCALES

La communication entre les opérateurs est importante, par exemple, 7 290 jeunes ont été
orientés de Pole Emploi vers les Missions locales en 2023.

L'offre de service mobilisée est principalement celle qui concerne l'accés a I'emploi, le projet
professionnel, la formation et I'acces aux droits.

A noter une augmentation des propositions sur le volet de la santé, particulierement la santé
mentale.

POLE EMPLOI

Plusieurs actions ont été mises en place en 2023 pour communiquer entre opérateur.
Avec CAP Emploi, 1agent travaille en agence avec les équipes locales.

Avec la Mission locale, possibilité de déléguer le suivi des jeunes via notre S| mais des échanges
en direct sont nécessaires pour compléter le dossier personnel.

Avec I'APEC, des contacts locaux avec des CDDE spécialisés CADRE ou des ELD, selon les
agences et territoires.

Avec Avenir Actifs, pas de relations instituées mais les coordonnées sont communiquées a tout
salarié qui le demande et les intervenants en CLEFOP s’y rencontrent.

Les activités de chacun au plus prés des bénéficiaires nécessiteraient plus d'échanges et de
collaborations, ne serait-ce que pour connaitre et faire évoluer les offres de services.

Des partenariats privilégiés sont activés avec

- CAP Emploi pour l'accueil et le diagnostic au plus prés des DEBOE. Accueil présentiel en
agence et répartition en portefeuille des publics aaccompagner,

- Mission locale, répartition des accompagnements des jeunes selon leur demande,
besoins et problématiques,

- Transitions Pro Pays de la Loire avec la participation aux animations des opérateurs
régionaux du CEP et réponse aux sollicitations autour de l'accompagnement et des droits
des bénéficiaires.

Toutes ces prestations aident a la résolution des freins périphériques : santé, mobilité, action
sociale.



La place de I'entreprise est de plus en plus centrale pour estimer 'employabilité du bénéficiaire.
Par l'immersion en entreprise (PMSMP), que ce soit au stade de la découverte d'un métier/ secteur
d’activité, de I'évaluation des capacités a exercer un emploi, voire de se confronter aux
conditions réelles d’exercice de I'emploi qui peuvent aussi initier une embauche...

L'entreprise est surtout un moyen de réaliser sa validation de projet professionnel, et donc une
étape de la transition professionnelle réussie.

Avec la bascule de Pdle emploi en France travail, en janvier 2024, le portail Francetravail.fr a
completement évolué pour mettre a disposition des informations, des outils d'autoévaluation,
d'auto-positionnement, et d'estimation des droits.

Ce nouveau portail est aussi la clé d'entrée pour l'inscription comme demandeur d'emploi, ce qui
en fait lincontournable de la relation France Travail/ futur demandeur d’emploi. Et pour les
activités en lien avec une recherche ou un changement de métier, les liens avec les partenaires

sont mis a disposition.

Il est a noter qu'avec la bonne santé du marché du travail en Pays de la Loire, le taux de
personnes cumulant les 2 statuts(salarié¢ et demandeur d'emploi) est élevé - en octobre
2023, 53% des demandeurs d'emploi inscrits ont déclaré exercer une activité salariée.
Ces situations ameéenent des questions de droits mobilisables lorsqu’'un parcours de
transition professionnelle samorce, d'ou le resserrement des liens Transitions Pro/ Pole
emploi(puis France Travail).

-



PARTIEZ - LE CEPET LE PARCOURS DES
BENEFICIAIRES EN 2023

Cette partie est rédigée a partir des éléments transmis par les opérateurs lors d'échanges dédiés,
de données recueillies ou d'observations faites dans le cadre de la mise en ceuvre du suivi du CEP.
Un zoom peut étre formulé sur I'immersion, un des outils les plus utilisés par les opérateurs.

APEC

Profils bénéficiaires CEP Apec
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Répartition par Niveau de cerfification maximum obtenu

Répartition Hommes/Femmes franches d'age avant l'entrée en CEP
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Les motifs de sollicitation du CEP

Anticiper un risque de perte de I'emploi occupé 348
Changer de métier ou de secteur professionnel (reconversion / nouvelle crientation professionnelle) 543
Créer ou reprendre une entreprize (exercice d'vne activité avtonome) 510
Faire le point sur za situation professionnelle (prise de recul) 578
S"insérer pour la premiére fois sur le marché du travail 119
Trouver ou retrouver un emploi 1947

Source AGORA — Données CEP APEC — France Compétences 2024



Les jeunes cadres sont plus enclins a projeter
de

Et & I'avenir, avez-vous l'intention d'aveir recours au CEP 7
(Aprés definifion du dispositif)

[ Oui dont certainement I

I Par type I Par taille I Par secteur d'activité

I Par sexe I Par age de poste d'enfreprise

*Activités informatiques, ingénierie R&D, consell, banque-assurance,
Base : Ensemble des cadres communication-meédia, activités juridiques et comptables.
Source : Apec, avril 2023

Zoom sur I'usage de la Période de Mise en Situation de Mobilité Professionnelle

817 prescriptions Apec

Source Apec - Chiffres du 09.11.22 au 31.01.24

> Chiffres clés

Inifier une démarche de recrufement l 28
67% 60%
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= Des immersions sont
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< Des immersions sont
prescrites pour des
cadres enfre 27 el - de

52% 50 ans
@ das prescripfions onl pow

objeclil de Confirmer un projet

prefesslannel

L'Apec présente 2 atouts majeurs pour accompagner les clients CEP : I'accompagnement ala
préparation du projet de reconversion professionnelle et faire le point sur son parcours, ses

compétences.

Le recours a I'Apec apporte aussi des bénéfices : se préparer a un projet de formation (38%)
et/ou de création d'entreprise (46%) ou encore mieux se situer sur le marché de I'emploi et
ainsi donner un nouvel élan a sa recherche.



8 cadres sur 10 ayant eu recours au conseil de I’Apec ont
connu une ou des évolutions professionnelles : changement
d’entreprise, création d’entreprise, retour a I'emploi,
formation,

Depuis votre recours auv conseil de 'Apec, avez-vous :

|Plusizurs réponses possibles © por exempls. un cadre peut &fre en CDI lors du recours & I'Apec, puis perdre son emploi, faire une formation et
retrouver un emplod)

Les cadres en CDI au
moment du recours au
conseil de I'Apec

Les cadres en CDD, intérim,
indépendant au moment du
recours au conseil de I"'Apec

Les cadres sans emploi au
moment du recours au
conseil de I'Apec

Base : 425 répondaonts Base : 71 répondants Baose : 29é répondants
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i i
| |
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Le recours au conseil en évolution professionnelle de

I’ Apec a permis un changement de situation
professionnelle pour les 2/3 des clients, voire plus pour les
cadres ayant bénéficié du niveau 2

Diriez-vous que le recours au conseil de I'Apec vous a aidé & obtenir ce changement de situation professionnelle ?
Base : A ceux déclarant avoir connu un changement de situation professionnelie hormis la perte d'un emploi

763 répondants

—_
= Oui, tout & fait
O, plutdt
Non, plutdt pas
#  Non. pas ou tout
ST Qui
e
66%
+ 71% Cadres ayant bénéficié d'un niveou 2 en CEP
+ 76% Cadres qui ont mis =n pratique les conseils
obtenus
—

Rapport annuel 2023 - Transitions Pro Pays de la Loire



CAP EMPLOI

Cap emploi délivre le CEP de maniére transverse aussi bien dans le cadre de 'Accompagnement

VERS I'emploi que dans 'axe Accompagnement DANS I'emploi.

Il n'est pas constaté d'évolution significative du flux de mobilisation de l'outil CEP, celui-ci se

faisant a moyen constant.

La durée maximale d'accompagnement, le nombre de rdv, le contenu délivré, ...
définis dans un cadre précis d’intervention, contrairement a l'opérateur prive.

ne sont pas

Concernant les caractéristiques des bénéficiaires, nous constatons que l'outil est davantage

mobilisé sur deux des services :

o En cas de transition professionnelle subie (ce que nous appelons le Maintien EN
emploi) avec pour les bénéficiaires une urgence a se positionner sur un autre

projet/emploi,

e Ensituation d’évolution professionnelle choisie,

Profils bénéficiaires CEP CAP EMPLOI
PDL

Nouveaux entrants dans le CEP : 3956 entrées AGORA

Répartition par Niveau de certification maximum obtenu
avant U'entrée en CEP

Répartition Hommes/Femmes tranches d’age

Femmes Hommes
2149 1807
Statut des bénéficiaires 72

CEP Démission pour

2

Les motifs de sollicitation du CEP
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nliciper un risque de perte de 'emploi occupé

Changer de métier ou de secteur professionnel (reconversion [ nouvelle orientation professionnelle)

Créer ou reprendre une entreprise (exercice d'une activité autonome)
Faire le point zur za sitvation profezsionnelle (prize de recul)

12 = F . .
insérer pour la premiére fois sur le marché du travail
rouver ou refrouver un emploi

Il n"est pas constaté de particularité concernant les publics bénéficiaires du CEP en 2023

comparativement aux années précédentes.

Ce sont des personnes pour lesquelles la problématique de santé amene a se questionner sur
leur avenir professionnel et pour lesquelles l'appui expert du Cap emploi sur les volets

compensation et rétablissement est nécessaire.



Ce sont des personnes qui majoritairement ont du mal a se projeter, qui ont besoin de faire le
deuil de leur ancien métier, de changer de travail/d’entreprise.

Dans le cadre du CEP, le travail sur le projet professionnel est au cceur de nos
accompagnements.

Dans les particularités partagées par les Cap emploi, notons un nombre important de personnes
en arrét, peu diplomés et pas immédiatement prétes a se projeter vers un nouvel emploi.

Enfin, comme précisé I'an passé, la durée daccompagnement est difficilement quantifiable et
n'est pas un indicateur fiable en raison des parcours non-linéaires.

Cet outil sert a la sécurisation des parcours de nos bénéficiaires. Mobilisé par exemple dans le
cadre de nos services de maintien en emploi, il se poursuit par l'accompagnement au
changement de statut (de salarié a demandeur d'emploi).
L'outil a pour finalité :

- La recherche dinformations (sur le marché du travail, sur les outils daide a la

reconversion) en appui du bénéficiaire,

- Larecherche de formation,

- L'immersion professionnelle,

- Letravail surle projet professionnel.

Le CEP permet donc

e [Danticiperlerisque derupture professionnelle. Ladémarche de projet est engagée avant
la prononciation du licenciement pour inaptitude,

e Danticiper le retour a 'emploi, des reconversions réussies, des entrées en emploi ... Le
CEP s’inscrivant dans un parcours global daccompagnement,

e Facilite le lien avec nos équipes Cap emploi daccompagnement VERS I'emploi une fois
que la personne est licenciée.

Les difficultés sont le manque de ressources complémentaires et les indispensables
compétences solides des conseillers CEP sur des champs divers tels que linaptitude et sa
procédure spécifique, les arréts maladie et IJ, I'écosystéme des partenaires complexes et
diversifiés ...



GROUPEMENT EVOLUTION

En 2023, les profils ayant recours au CEP sont assez stables et proches de la moyenne
nationale :

>

2>

Genre : Les femmes ligériennes (62%) ont davantage recours au CEP que les hommes,
comme au niveau national.

Age : Les 25-34 ans et 35-44 ans ont davantage recours au service (moyenne ligérienne
comparable au national). Comparativement ala population active régionale, les 30-45 ans
« sursollicitent » le service alors que les plus de 45 ans y ont proportionnellement moins
recours. Cependant sur 2023, la part des 25-34 ans progresse ainsi que celle des + 4b ans.
Ainsi, le CEP doit davantage répondre a I'enjeu de la deuxiéme partie de carriére et de
I'allongement de la durée des carriéres.

Niveau de formation : Les actifs des niveaux 4 et 5 ont le plus recours au service en Pays
de la Loire. Avec les niveaux 6, ils pesent un poids significativement supérieur compareé a
leur poids dans la population active. A contrario, les niveaux infra 4 ont moins recours au
service, au regard de leur poids dans la population active. Bien que la région ne compte
que 17% d'actifs peu ou pas dipldmés (contre 20% au national), le CEP doit répondre a
I'enjeu de la montée en qualification.

Statut : Comme au niveau national, le service est trés majoritairement mobilisé par les
salariés(96% des bénéficiaires CEP). Sile taux des indépendants a tendance a progresser
au national (5%), cette évolution est plus lente en région (4% sur une population qui pése
16% de la population cible du CEP). Les salariés en CDD et les intérimaires mobilisent trés
peu le CEP (4% des bénéficiaires CEP).



Profils bénéficiaires CEP Groupement Evolution

Niv3 (CAP, BEP,..)
45-60 ans

g
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Statut des bénéficiaires

P Répartition par Niveau de certification maximum obtenu
Répartition Hommes/Femmes tranches d’age avant Uentrée en CEP
Niv1 (sans dipléme spécifique)
Femmes Hommes T 2756
Niv2 (sans diplome ou diplome tiol du brevet 388
8344 5503

60 ans et + Niv4 (BP, BT, Bac prof ou techno) 4210

CEP Démission pour e A )

Endr:a:el.rf:ihe En activité reconversion ou création [ ) 2179
P d’entreprise =
31 13 011 Niv7 (grade Master)

2206

|
-1}

Niv8 [Doctorat, etc..)

Les motifs de sollicitation du CEP

nticiper un risque de perte de I'emploi occupé

Changer de métier ou de secteur professionnel (reconversion / nouvelle orientation professionnelle) 7
Créer ou reprendre une enfreprize (exercice d'une activité autonome) 222
Faire le point sur sa situation professionnelle (prise de recul) 225
cquérir de nouvellez compétences et/ou qualifications (le maintien de I'employabilité) 791
rouver ou refrouver un emploi 4

Comme au national, le service est tres majoritairement mobilisé par les employés(65%), leur part
progresse en 2023 (+2%) et sont sur-représentés au regard de leur poids dans la population des
salariésligériens. Bien que les ouvriers aient davantage recours au CEP qu‘au national(11% contre
7%), ils sous-sollicitent le service au regard de leur poids dans la population active. De méme, les
professionsintermédiaires représentent 12% (10% au national), mais utilisent moins le service au
regard de leur poids dans la population active ligérienne. Enfin, comme au national, les artisans,
commercgants, agriculteurs ont peu, voire pas recours au service.

Délai d'acces a I'offre de service

Face une forte augmentation du recours notamment surles T1et T2, les délais d'accés au service
ont augmenté sur le premier semestre (20 jours). Des recrutements effectués en T2, T3 ont
permis de réduire les délais sur le deuxiéme semestre (11jours).

Motif de sollicitation

“Changer de métier ou de secteur professionnel (reconversion / nouvelle orientation
professionnelle) » constitue le motif principal de sollicitation en région. Au sein de ce motif,
I'élaboration d’'un projet de reconversion constitue la premiére motivation et a progressé en 2023.
L'évolution interne a également tendance a augmenter ce qui rentre dans nos objectifs de
développer linformation autour du CEP par les entreprises ligériennes.

Inversement, la demande est plus faible en région concernant les « projets de création ou reprise
d'entreprise » et en baisse d1% en 2023. La volonté de “faire le point sur sa situation
professionnelle » est proche du national et en progression (16%), mais doit continuer a se
développer, en lien avec les entreprises. Enfin, comme au national le CEP n'est presque pas
mobilisé pour « Trouver ou retrouver un emploi » et « Préparer son entretien professionnel ».



Services mobilisés,

En niveau 1, lors de I'entretien de conseil personnalisé, les principaux services apportés par le
conseiller sont I'écoute et I'échange sur la situation professionnelle ; de linformation sur les
emplois, les métiers, le marcheé du travail, les dispositifs, financement et structures.

En niveau 2, lors de 'accompagnement, le bénéficiaire a, entre les différents rendez-vous avec
son conseiller, accés a des ressources pour avancer sur son projet, a des ateliers en ligne. Le
conseiller apporte de l'information sur les emplois, les métiers, le marché du travail, sur les
dispositifs (notamment PTP, démissionnaire, Transco), les financements... L'investigation
métier / secteur représente une part importante de 'accompagnement et l'appui a I'élaboration
d'un projet professionnel. L'appui a la rédaction et au dép6t d'un dossier "projet démission
reconversion" a titre indicatif a Transitions pro représente 9% de I'ensemble des services et
I'Appui a la rédaction et au dép6t d'un dossier projet de transition professionnelle pour prise en
charge par Transitions pro 8%. Ces % sont stables.

Le nombre de PMSMP mis en place en 2023 est en progression (1686). L'ensemble des
cotraitants sont sur le site de l'immersion facilitée, ce qui apporte également de la visibilité au
service.



MISSION LOCALE

En 2023, le nombre d'entrées dans les dispositifs daccompagnement PACEA et CEP est de 14 909.

Un jeune pouvant entrer dans les deux dispositifs, le nombre d'entrées CEP est estimé a 12 173.
Ces deux dispositifs visent une insertion professionnelle, impliquant des démarches actives de
recherches de formation, dimmersions en entreprise, de démarches personnelles afin de
trouver un emploi. lls sont donc identifiables comme des CEP.

La population des jeunes diplémés (Bac et Bac+) est sur-représentée dans les données AGORA
en comparaison des données d'accompagnement du réseau.

Portrait des 43 000 jeunes accompagnés par le réseau.
La part des mineurs est de 12 %, principalement des jeunes sortis du systéme scolaire. A noter
que 4% des jeunes accompagnés bénéficient d'une RQTH :

Age des jeunes accompagnés en 2023

3%
° 12%

35%
50%

= Mineurs = 18-21 22-25 =26+

> 40 % des jeunes des jeunes accompagnés n’ont pas de diplome.

Niveaux de formation des jeunes accompagnés

sans cilome - | 0%
Niveau validé inférieur a CAP _ 14%
Niveau validé CAP _ 16%
Niveau validé BAC _ 24%
Niveau validé BAC+2 et + - 6%
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Etat des lieux 2023 :
Le contexte économique ligérien a été trés favorable pour les jeunes en 2021 et 2022. Nous
constatons une dégradation des entrées en emploi, particulierement en intérim a partir de 2023.

Depuis 2019 :
- Lapart des CDD baisse (niveau 2020),
- L'intérim est revenu a son niveau,
- Lapartdes CDl et CDD + 6 mois est similaire,
- Lapartdesjeunesenalternance est similaire.

Zoom sur un dispositif : 7564 PMSMP réalisées

La vérification d'un projet professionnel passe souvent par une mise en pratique au sein d'un
organisme d'accueil.

Afin de vérifier mais aussi faire découvrir des métiers, les PMSMP sont fortement utilisées par
les Missions locales avec les entreprises.

Les 5 grands secteurs privilégiés par les jeunes :

- Lecommerce, vente et grande distribution,

- Construction, batiment et TP,

- Hoétellerie, Restauration, Tourisme, loisirs et animation,
- Services ala personne et ala collectivite,

- Transport et logistique,

Selon le secteur d'activité, la réalisation des PMSMP résulte d'un parcours, conduisant soit a se
former, soit un acces a un emploi directement. C'est particulierement significatif pour les
métiers du transport et de la logistique. A linverse, I'acces aux métiers de lindustrie se fait
directement, souvent via lintérim.



POLE EMPLOI

Au quatrieme trimestre 2023, I'emploi salarié progresse a un rythme moins soutenu et le taux de
chémage se maintient a un bas niveau dans la région.

Aux incertitudes géopolitiques actuelles, s'ajoute une activité économique qui se tend en lien
avec :

- Uneinflation qui reste forte malgré un léger reflux en fin d'année 2023,
- Des taux d'intérét encore élevés qui pésent sur linvestissement des entreprises et des
ménages.
Dans ce contexte, lI'emploi salarié privé augmente toujours, mais ralentit son rythme de
progression (+0,7% sur un an), atteignant un niveau moins élevé qu'au troisieme trimestre 2023
en Paysdelaloire. Ces éléments ont un effet limité sur le taux de chdmage qui, malgré une légére
progression au quatrieme trimestre 2023, se stabilise a I'un de ses niveaux les plus bas.

Avec 5,9%, la région affiche le plus faible taux de France.

Le secteur de la construction enregistre une nouvelle diminution de ses effectifs salariés
Plusieurs indices cohérents confirment un ralentissement du secteur de la construction depuis
début 2023 : recul des permis de construire et des logements commencés, taux de crédit éleves,
baisse des prévisions d'embauche annoncée par I'étude Besoins de Main d'CEuvre pour 2024 (-2
0.6% en Pays de la Loire). L'effectif salarié du secteur est en diminution(-1,0%) sur le quatrieme
trimestre 2023, apres trois trimestres précédents en baisse.

Les défaillances d'entreprises continuent de progresser. Probable contrecoup des politiques
monétaires de soutien des années 2020 et 2021 et de la hausse des taux, les défaillances
d'entreprises affichent une forte augmentation (+3 8,0%) sur un an a fin décembre 2023 en Pays
de la Loire comme en France métropolitaine.

Quant aux créations d'entreprises, elles repartent a la hausse avec une évolution annuelle de
+1,2% au premier trimestre 2024 dans les Pays de la Loire.

En 2024, les déclarations préalables a 'embauche (DPAE) diminuent et la baisse de l'intérim se
confirme. Les DPAE diminuent de -1,4% sur un an dans les Pays de la Loire, alors qu'elles
progressent légérement en France métropolitaine (+0,2%) au début 2024. Par ailleurs, ayant
atteint un pic historique fin 2022 en Pays de la Loire, l'intérim ne cesse de chuter depuis le début
de I'année, avec une évolution annuelle de -7,2% au quatriéme trimestre 2023 (-6,6% en France
métropolitaine).

L'industrie, I'hdtellerie-restauration et les services ralentissent, le commerce se stabilise avec
des progressions de +1,7% et +1,4% au quatrieme trimestre 2023, les secteurs de l'industrie et de
I'hétellerie restauration ont un rythme de croissance ralenti par rapport au trimestre précédent.
Dans les services (+1,2%), 'emploi salarié¢ augmente également moins rapidement.

Le secteur du commerce reste stable au quatrieme trimestre 2023 (+1,1%).

Avec la dynamique du marché du travail ligérien, certains ont suspendu la réalisation de leur
projet pour occuper un emploi salarié qui leur était proposé, cela se traduit par une reprise
d'emploi dans un meétier autre que celui indiqué a leur dossier de recherche d'emploi. Et d’autres
ont accéléré leur transition professionnelle (création d'entreprise, formation avec accés a



I'entreprise) qui se traduit par une hausse des accompagnements malgré une baisse du taux de
chomage (135.000 CEP réalisés en 2023 pour 120.000 en 2022).

Les bénéficiaires saisissent plus l'effet d'aubaine en mobilisant leurs droits : allocations, CPF,
prises en charges diverses... pour viser un objectif de sortie a court ou moyen terme (la durée
moyenne d'indemnisation en 2023 est de 12 mois... en baisse, alors que le nombre d'allocataires
est en hausse de 6.7% en décembre 2023).

L'année 2023 a vu la mise en place de I'expérimentation de 'accompagnement des bénéficiaires
du RSA qui, par leur situation, entrent de plein droit dans le conseil en évolution professionnelle.

Les Ters résultats sont encourageants.
Pour 2023, le profil type est plutét féminin, entre 18 et 44 ans, et souhaite changer de métier.

Motif de sollicitation

Majoritairement pour “Changer de métier ou de secteur professionnel” : Conditions de travail ou
de santé qui se dégradent, Perte de valeur au métier ou au secteur d’activité (santé/ social
majoritairement), perte de sens/ de motivation, volonté de se mettre a son compte a défaut de
pouvoir bénéficier d'une évolution/promotion (professions tertiaires, hotellerie/restauration, et
commerce).

Délai d'acces a I'Offre De Services

Pour les plus autonomes, beaucoup de services sont accessibles en ligne mais
'accompagnement au CEP, aprés attribution d'un référent, permet un contact 24h/24 via mail et
des entretiens par téléphone, Visio, et sur rendez-vous en présentiel.

Selonlademande, le délaidacces est donc d'immédiat a 15 jours environ selon le mode de contact
mobilisé.

Difficultés rencontrées

Parfois, une démarche intervient trop td6t dans le parcours et se pose la question du “on
continue, on pourra s'en servir aprés” ou “on arréte car il manque trop d'éléments pour étre
constructif/ efficace.” Par exemple : vouloir établir un CV sans identifier ses compétences, ses
points forts et points faibles, au regard de son changement de métier.

D'autres fois, le choix du “mauvais” opérateur lorsqu'on a la possibilité de choisir. Par exemple,
un DE quia choisi CAP Emploi parce qu'il est DEBOE mais son handicap ne nécessitant pas
d’adaptation au poste, hors formation éventuelle, il a eu 'impression de perdre son temps alors
qu'il réalisait toutes ses démarches et recherches via les outils de France travail. [dem pour un
Cadre qui ne voulait plus exercer d'emploi Cadre, les outils de TAPEC ne lui semblaient pas
optimum.



PARTIE 3- CHIFFRES CLES @

Les éléments présentés ci-dessous sont établis sur la base des statistiques transmises par les
opérateurs publics (APEC, Cap Emploi, Missions locales et Péle emploi) aupres de la DGEFP et par
I'opérateur privé auprés des actifs via France Compétences. Certaines données sont également
transmises par l'opérateur lui-méme auprés du chargé de mission sur le suivi de la mise en ceuvre
du CEP. Les données concernent I'année 2023.

En 2022, les cing opérateurs ont accroché leur systeme dinformation & AGORA (entrep6t de
données de la formation professionnelle). Plusieurs étapes ont été réalisées pour homogénéiser
les nomenclatures. Certaines données sont nouvelles ; d'autres ne sont plus disponibles.

Situation du marché de I'emploi ligérien (sources Pdle emploi https://www.observatoire-emploi-
paysdelaloire.fr/static/medias/63e25cd4bca81045024603.pdf)

Le nombre d’entrées CEP par opérateur en 2023 (profils entrés en CEP sur I'exercice)

Missions
Entrées CEP 2022 Cap Gpt locales Pole
APEC emploi Evolution emploi

4512 7624 12 305 6 886 197 038

Cap Gpt Missions Pdle

Entrées CEP 2023 APEC emploi Evolution| locales emploi

‘ 4 045 3 956 ‘ 13 847 ‘ 8763 134667
Comparativement aux exercices précédents, certains opérateurs enregistrent une progression
du nombre d'entrées en CEP (Groupement Evolution et Missions Locales), tandis que d'autres
enregistrent une baisse de leurs entées (APEC, CAP Emploi, France Travail)

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP - APEC PDL

Anticiper un risque de perte de I'emploi occupé 348
Changer de métier ou de secteur professionnel(la reconversion / la nouvelle
orientation professionnelle) 543

Créerou reirendre une entreirise (I'exercice d'une activité autonome) 510
S'insérer iour la iremiére fois sur le marché du travail 19

Acquérir de nouvelles compétences et/ou qualifications (le maintien de
I'employabilité)

Autres objectifs professionnels

Evoluer vers un poste a responsabilités (la progression professionnelle)
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité)

Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences et expériences
professionnelles(la reconnaissance professionnelle) 0

O o oo

Rapport annuel 2023 - Transitions Pro Pays de la Loire
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Evolution PDL

Anticiier un risiue de ierte de I’emiloi occuié 0

Créerou reirendre une entreirise (I'exercice d'une activité autonome) 2229

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP - Groupement «

S'insérer pour la premiére fois sur le marché du travail 0
Trouver ou retrouver un emploi 47
Acquérir de nouvelles compétences et/ou qualifications (le maintien de

I'employabilité) 791
Autres objectifs professionnels 109
Evoluer vers un poste a responsabilités(la progression professionnelle) 750
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité) 36
Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences et expériences

professionnelles (la reconnaissance professionnelle) 416

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP - Missions locales PDL

Anticiper un risque de perte de I'emploi occupé 26
Changer de métier ou de secteur professionnel(la reconversion / la nouvelle

orientation professionnelle) 1283
Créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d'une activité autonome) 65
Faire le point sur sa situation professionnelle (la prise de recul) 262
S'insérer pour la premiére fois sur le marché du travail 843

Autres objectifs professionnels 455
Evoluer vers un poste a responsabilités (la progression professionnelle) 30
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité) 17
Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences et expériences

professionnelles (la reconnaissance professionnelle) 666

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP - Pole Emploi PDL

Anticiper unrisque de perte de I'emploi occupé

Changer de métier ou de secteur professionnel(la reconversion / la nouvelle orientation
professionnelle)

Créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d'une activité autonome)

Faire le point sur sa situation professionnelle (la prise de recul)

S'insérer pour la premiere fois sur le marché du travail

Acquérir de nouvelles compétences et/ou qualifications (le maintien de I'employabilité)
Autres objectifs professionnels

Evoluer vers un poste a responsabilités (la progression professionnelle)

Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité)

Rapport annuel 2023 - Transitions Pro Pays de la Loire
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Niveau de certification maximum obtenu avant Cap Av

I'entrée en CEP APEC Emploi Actifs Misloc Poleem
Non renseigné 0 3666 27 3024 134667
Niveau 1(Sans niveau spécifique) 0 13 136 263 0
Niveau 2 (Sans diplome ou Diplome du Brevet) 38 10 388 1244 0
Niveau 3(CAP, BEP, ...) 0 138 2 438 1354 0
Niveau 4 (BP, BT, bac prof ou techno) 108 76 4210 2375 0
Niveau 5(BTS, DUT, etc...) 501 36 2 921 220 0
Niveau 6(Licence, master 1) 835 14 2179 223 0
Niveau 7(Grade master) 2301 3 1362 60 0
Niveau 8(Doctorat, etc..) 262 0 70 0 0
Aucune certification reconnue 0 0 116 0 0
Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences et expériences

professionnelles (la reconnaissance professionnelle)

Objectif principal assigné par le bénéficiaire a son CEP - Cap Emploi PDL

Anticiper unrisque de perte de 'emploi occupé 119
Changer de métier ou de secteur professionnel(la reconversion / la nouvelle orientation
professionnelle) 167
Créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d'une activité autonome) 4
Faire le point sur sa situation professionnelle (la prise de recul) 26
S'insérer pour la premiére fois sur le marché du travail 0
Trouver ou retrouver un emploi 3637
Acquérir de nouvelles compétences et/ou qualifications (le maintien de I'employabilité) 1
Autres objectifs professionnels 1
Evoluer vers un poste a responsabilités(la progression professionnelle) 0
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité) 0

Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences et expériences
professionnelles (la reconnaissance professionnelle)



OBSERVATIONS INTER REGIONALES

Les 3 associations Transitions Pro situées sur l'ouest de la France (AT Pro Bretagne AT Pro
Normandie et AT Pro Pays de la Loire) travaillent avec les mémes opérateurs CEP publics (Apec,
Cap emploi, Péle emploi, URLM)et privés Groupement Evolution).

Comme les années précédentes, il nous a paru opportun de formaliser nos principales
observations, les tendances qui se dessinent a partir des dispositifs gérés par Transitions Pro.

Quel est le nombre de demandes de Projet de Transition Professionnelle (PTP) passées en
commission ?

Bretagne 1382 1353 1348 0 10, 0
Normandie 1285 1307 1383 168, W
Pays de la Loire 1706 1664 1864 +2.52 % *

Quel est le niveau d'intervention du CEP en lien avec une demande de financement Projet de
Transition Professionnelle (Activité principale des Transitions Pro) en nombre de dossiers ?

Bretagne 945 933 Non disponible (SI) +1.29% %
Normandie 565 497 425 3689, B
Pays de la Loire 1253 1113 865 +12 57%‘-

Quel est le nombre de demandes de Projet de Reconversion Professionnelle (PRP, intitulé
« démissionnaire ») enregistrées ?

Bretagne 121 1001 847 +21%*
Normandie 147 989 770 ag o
Pays de la Loire 1257 1088 931 559 W

Quelle est la répartition entre les démissions pour création/reprise d’entreprise et les
démissions pour formation ?

o

Formation : 30,3%

Bretagne Création entreprise: 61% Création entreprise : 65% | Création entreprise : 62%
Formation : 39% Formation: 35% Formation : 38%
Normandie Création entreprise : 69,7% |Création entreprise : 71,9% | Création entreprise : 73,5%

Formation : 28,1%

Formation: 26,5%

Pays de la Loire

Création entreprise : 75%
Formation : 25%

Création entreprise : 69%
Formation: 31%

Création entreprise : 73%
Formation: 27%




CONCLUSION : PERSPECTIVES SUR LE
DEPLOIEMENT DU CEP EN REGION

L'année 2023 a été marquée par un marché de I'emploi trés dynamique en Pays de la Loire et des
difficultés de recrutement rencontrées par de nombreuses entreprises. Dans ce contexte, le
conseil en évolution professionnelle (CEP) a poursuivi ses actions et son déploiement de
services : accompagnement des actifs dans la sécurisation de leur parcours, réduction des
freins d'accés a l'emploi ou a la formation et facilitation de la mobilité professionnelle des actifs.

Malgré une hausse du recours au CEP en 2023 en Pays de la Loire, le CEP doit encore trouver
toute sa place auprés des salariés fragilisés et des entreprises. Pour se faire, il doit miser sur la
professionnalisation des conseillers qui nécessite une étendue de compétences, mais aussi sur
un trés bon maillage territorial permettant la fluidité entre les acteurs sur le terrain.

A la suite du renouvellement du marché du CEP pour les actifs du secteur privé et les
indépendants porté par France compétences, le CEP se doit d'étre encore plus agile et de
répondre aux sollicitations diversifiées des actifs.

Se voulant accessible a tous, les enjeux dans les prochaines années sont de taille :

- Renforcer'accompagnement des séniors dans I'adaptation a I'allongement des carrieres
professionnelles,

- Lutter contre les inégalités et la discrimination,

- Favoriserl'acceés aux compétences de demain.

Autant de défis que les opérateurs du CEP enrégion devront surmonter grace aleurs ressources,
leur capacité de coopération entre les opérateurs et lintégration début 2025 les Chambres de
Commerces et dIndustries, les Chambres d’Agriculture et les Chambres des Métiers et de
I'Artisanat comme co-traitant du CEP privé.

Poursuivre la communication sur le CEP auprés des entreprises

La mission du CEP s'est développée aupres des entreprises ces derniéres années notamment
avec le dispositif Transco. Le CEP est encore méconnu des entreprises particulierement sur les
sujets communs entre employeur et salarié (préparation d'un entretien annuel, professionnel,
gestion d'un risque d'inaptitude voire de licenciement pour inaptitude...).

Préconisations :

- Mettre en place un plan d’action concerté entre les opérateurs, les partenaires (médecine
du travail ...) et Transitions Pro

- Favoriser les actions de découverte de métier, d'entreprises, de rencontres avec des
employeurs : Recruter autrement avec le recrutement d’'un salarié reconverti.

o



Poursuivre la communication sur le CEP auprés des organismes de formation

La notoriéte du CEP progresse mais ses services ne sont pas encore assez identifiés notamment
au sein des organismes de formation (référent formation, conseiller, assistant). Lors des
rencontres Transitions Pro / Organismes de Formation, peu ont le reflexe « CEP » avec pour
objectif une meilleure connaissance de l'offre de formation des métiers porteurs ou en tension.

Tisser le lien entre le projet de formation et le projet du client et ainsi favoriser l'achat d'un
parcours efficient (par I'hybridation de parcours?) est objectif majeur suite a la baisse des
financements.

Préconisations :

- Etendre la communication aux principaux organismes de formation notamment les
métiers porteurs ?
- Présence ciblée des opérateurs CEP aux portes ouvertes des organismes de formation ?

Accompagner davantage les salariés dans la transition vers I'emploi

Bien que l'acces au CEP soit tres satisfaisant, l'activité de CEP n'est pas encore assez installée
dans 'accompagnement a la transition vers un nouvel emploi (post formation)

[l'y a un volume assez marqué d'accompagnement CEP en amont d'un projet de formation. De
nombreux salariés ne savent pas qu'ils peuvent (re)mobiliser le CEP dans la phase de transition
vers leur nouvel emploi.

Préconisations :

- Poursuivre la communication de Transitions Pro a destination des sortants de formation
pour mobiliser le CEP et définir une ODS CEP a cet effet.

- Renforcerlaccompagnement surles phases de transition formation-emploi ou transition
emploi-création d’entreprise

- Intégrerunindicateur de transformation accompagnement/emploi avec une valorisation
pour I'opérateur

Capter les publics les moins qualifiés et en situation d’illettrisme

Le recours au CEP par des publics peu ou pas qualifiés, en situation d'illettrisme ou encore
dillectronisme reste un enjeu majeur de développement du service en particulier pour I'opérateur
des salariés du privé et travailleurs indépendants. Il faut déployer des actions plus ciblées vers
ces publics qui ont besoin que I'on aille vers eux (souvent dans I'entreprise ou au sein des Maisons
France Services ou des lieux de fréquentation). Ces mémes publics peuvent redouter les offres
de services digitalisées.

Déployer le CEP sur les thématiques des risques professionnels et la trajectoire
professionnelle des séniors

La question des risques psychosociaux et de leur accompagnement par les professionnels du
CEP est un sujet de réflexion qui persiste depuis trois ans.



La loi du 14 avril 2023 accompagne le relevement de 'age légal de départ en retraite d'une
meilleure prise en compte de la pénibilité du travail. Son article 17 prévoit, d'une part, l'utilisation
du compte professionnel de prévention (C2P) pour le bénéfice d'un congé de reconversion et,
d'autre part, la création d'un fonds qui aura pour mission de cofinancer avec les employeurs des
actions de prévention au bénéfice des salariés exposés a certains risques (FIPU).

L'accompagnement de ces situations demandent de renforcer a la fois la professionnalisation
des équipes et les coopérations avec les acteurs de la santé au travail.

Préconisation au-dela des séances de professionnalisation: Conjuguer la présence des
référents Transitions Pro dans les locaux des opérateurs CEP pour se professionnaliser
ensemble sur les ODS.

Intégrer les évolutions du marché du travail

Renforcer l'information des conseillers a la connaissance des nouveaux métiers, des secteurs en
tension et de I'offre de formation en conséquence pour mieux orienter les bénéficiaires vers des
secteurs porteurs, la féminisation sur certains métiers, intégration del'lA ...

Renforcer la formation des conseillers sur les articulations des dispositifs de formation et les
compétences transférables d'un métier a un autre.

Evaluer et amélioration continue

Développer des indicateurs de performance pour évaluer I'efficacité du CEP dans le cadre du
retour a 'emploi. Réaliser des enquétes de satisfaction aupres des bénéficiaires pour recueillir
des retours d'expérience et ajuster le dispositif en conséquence.



OBSERVATIONS DES INSTANCES

Observations des opérateurs de Conseil en Evolution Professionnelle

Le rapport a été réalisé en collaboration avec les opérateurs CEP.

Ce document est validé par 'ensemble des opérateurs.

Observations du bureau (Conseil d’'Administration Transitions Pro Pays de la Loire)

Les membres du Conseil dadministration relévent la qualité du rapport et seront attentifs aux
actions des CEP sur

- L'orientation des bénéficiaires vers les métiers porteurs,

- L'accompagnement des CEP au retour a 'emploiala TRE

- Laprésence du CEP surl'ensemble du territoire

- Laprofessionnalisation des nouveaux membres du consortium et I'harmonisation des
services par les partenaires du groupement.

Observations du CREFOP Pays de la Loire

Non présenté au CREFOP a ce jour, le rapport sera présenté au CREFOP le 3 décembre 2024

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

TRANSITIONS

Pays
PRO de la Loire

Sources France Compétences, DGEFP (données brutes),

Données des opérateurs CEP, Certif Pro, Transitions Pro PDL,

Observatoire des Transitions Professionnelles

Rédaction Céline ROLLAND et Fanny HOFFMANN - Transitions Pro Pays de la Loire

Rapport transmis a France Compétence le 27 septembre 2024


https://www.transitionspro-pdl.fr/
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